
函館空港ターミナルビルにてAI清掃ロボットを導入
～自動化・省人化に加え、コロナ対策として推進～
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函館空港国内線ターミナルビルの清掃業務を行っている株式会社マルゼンシステムズにお
いて、株式会社ソフトバンクロボティクス製の清掃ロボットWhizを2021年1月1日から導入
致します。

コロナ禍における消毒作業等の作業負荷も増えているなか、安定した清掃品質の確保と清
掃員への負担軽減、将来的な労働生産人口減少に伴う人手不足への対応を目的とし、更なる
業務の効率化・施設清潔度の向上を目指すものです。
今般、導入する清掃ロボットWhizは、2020年9月24日から国内線ターミナルビル２階搭

乗者待合室（約1,300㎡）にて実証実験を実施し、性能及び安全性等の確認を経て、AI機能
を駆使して設定したエリア内にある椅子等の障害物を検知し、正確な自律走行、安定した清
掃品質が確保できることが確認出来たことから導入に至りました。

＜導入機種＞

Whiz / ソフトバンクロボティクス社
特 徴：AI搭載のバキューム清掃ロボットで主にカーペットなどの床の清掃を目的と

する自律走行が可能で、最初に同機を手押しして清掃エリアの地図データを
作成・記憶すれば、後はスタートボタンを押すだけで記憶したデータを基に
清掃ルートを自律走行する為、作業者の技術に関わらず、清掃の品質を一定
に保つことが出来る。

Whiz 製品概要
本体サイズ ：幅約474ｍｍ×全長約455ｍｍ×全高約653ｍｍ
重 量 ：約32ｋｇ（バッテリー含む）
清掃能力 ：約500㎡/ｈ 連続稼働時間約3ｈ
走行速度 ：最高2.5ｋｍ/ｈ
製品サイト ：https://www.softbank.jp/biz/robot/whiz/
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「Whiz」の主な特徴

ソフトバンクロボティクス株式会社の提供するAI 搭載のバキューム清掃ロボット。
主にカーペットなどの床の清掃を目的とする自律走行が可能な乾式バキュームクリーナー
のロボットで、最初に同機を手押しして清掃エリアの地図データを作成・記憶すれば、後
はスタートボタンを押すだけで記憶した地図データを基に清掃ルートを自律走行するため、
作業者の技術に関わらず清掃時の品質を一定に保つことができます。

（1）高い清掃効率
・1 時間で500 ㎡の清掃が可能。最大約3 時間稼働し、1,500 ㎡を自律清掃します。
・バッテリー交換をすることでより広範囲の清掃にも対応。

（2）簡単な設定
・最初に同機を手押しして清掃エリアの地図データを作成・記憶。
・一度清掃ルートを作成・記憶すれば、後はスタートボタンを押すだけで記憶した地
図データを基に清掃ルートを自律走行可能。

（3）柔軟な自律走行
・清掃ルート上に人や障害物が出現しても、搭載した複数のセンサーが検知すること
で回避しながら走行することが可能。

・コンパクトなサイズのため小さい部屋などでも小回りよく清掃できるほか、自律走行
時に壁などの障害物と距離を離すことなく走行するため、衝突を避けながら隅まで清
掃することが可能。

（4）充実の管理機能
・PC やスマホで分析レポートによる状況確認が行えるほか、リアルタイムでの稼働状況
が管理サイトやアプリからいつでも確認可能です。緊急停止時や走行不能時はアラート
をお知らせブザーやアプリに通知します。
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<実際にWhizを導入した株式会社マルゼンシステムズ 担当者の声>

コロナ禍で消毒作業等の作業負荷の増大や、従業員の高齢化や将来的な人手不足も踏まえ対
応を行ったものであり、Whiz機器自体のAI搭載による自動清掃機能及び吸塵力は、現在使
用している搭乗式の清掃機と比しても遜色のない満足できる性能であることが確認できた。
今後も、最新技術による効率性と人によるきめ細やかな清掃の長所を複合させた清掃計画を
確立し、空港の施設清潔度や魅力の向上に努めていきたい。

<函館空港管理者である函館空港ビルデング株式会社 施設部担当者の声>

最先端技術を取り入れ自動化・省人化により、長期的な業務効率化を目標に取り組んできた為、
導入に至った事を嬉しく思います。また、昨今のコロナ禍において、国の方針だけでなく、お
客様の視点も踏まえ、新北海道スタイルの実践の為の１つとして、より良い清掃品質の確保と
施設清潔度の向上となる取り組みとして考えています。
今後も最先端技術を積極的に導入し、空港の利便性向上に努めていきたいと思います。

＜運用エリア範囲＞

現在は搭乗者待合室約1,300㎡をターミナルビルの運用が終了する20：00から毎日約2時間半程
度かけて自律清掃を実施。
（椅子間や壁際、Whizの清掃が不可能な一部範囲は引き続き清掃員による清掃の継続を実施）

国内線ターミナルビル２階
搭乗者待合室内を清掃するWhiz


